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1. Aanleiding

Er is sprake van een belangrijk en urgent probleem in de infrastructuur in Nederland. De huidige staat
van het areaal is niet langer veilig en betrouwbaar om verkeer en vervoer te accommoderen. Op
meerdere plekken is sprake van verhinderingen of beperkingen omdat bruggen, sluizen of tunnels
kunnen falen of zijn gefaald en voelt de beheerder zich onvoldoende in control over het functioneren
en presteren van het areaal. De instandhoudingsopgave voor de komende decennia is enorm doordat
er in de jaren 1950 — 1970 veel infrastructuur is gebouwd, waarvoor nu vervanging of renovatie nodig
is. Er is dus sprake van een grote (technische) uitdaging. Echter gelet op schaarste - beschikbaar geld
en personeel - gaat het met de huidige aanpak in het huidige tempo niet goedkomen. Daarnaast kan
gesteld worden dat de partijen in de keten elkaar onvoldoende kennen, vertrouwen en helpen om
efficiént en effectief deze bouwopgave aan te pakken. En is er vaak sprake van discussie en irritatie in
de realisatie van werken dat ten koste gaat van het werkplezier. Dit staat beschreven in het onderzoek
naar de vitale infrastructuur en vraagt om verandering. Hiervoor is het samenwerkingsprogramma
Vitale Infra opgezet. Met de kennis van nu is gezamenlijk vastgesteld dat er iets anders nodig is om de
gewenste verandering te bereiken. Om ervoor te zorgen dat de gewenste instandhoudingsopgaven
worden versneld is het nodig om - in analogie met de Taskforce Deltatechnologie en de
Klankbordgroep waterzuiveringsinstallaties — een platform op te richten dat meerjarig en pré
concurrentieel aan de slag gaat met maakbaarheidsvraagstukken en de implementatie daarvan. In dit
Platform V&R (PVR) geven RWS en de markt (alle betrokken branchevereniging en daarmee de
bedrijven) een grote legitimiteit aan een beperkt aantal mensen om samen de vraagstukken stuk
voor stuk in beeld te brengen en op te lossen om daarmee invulling te geven aan het hoofddoel:
Duurzaam, voortvarend en doelmatig voorbereiden, vervangen en renoveren van de (onderdelen van
de) infrastructuur.

Leren renoveren!

Bovenstaande alinea omvat een beschrijving van de context zoals die momenteel door RWS en
Marktpartijen wordt ervaren. In de kern komt het hier op neer:

Probleemanalyse:

- de (landelijke) opgave wordt gezien als enorm groot en er is een groeiend besef dat we alle
beschikbare talenten optimaal moeten mobiliseren;

- de opgave is (fundamenteel) anders en ook deels onbekend, waardoor we al doende nieuwe
ervaring moeten gaan opbouwen;

- de opgave heeft een ander onzekerheidsprofiel en vergt nieuwe beheersingsmethodieken waar
RWS en markt ervaring mee op moeten doen en dit heeft z'n weerslag op de besluitvorming;

- er zijn te veel faalkosten en indirecte kosten in de keten, het lukt ons niet om deze structureel
terug te dringen;

- er zijn meerdere opdrachtgevers die gelijktijdig een beroep doen op hetzelfde marktpotentieel;

- het voorbereidings- en realisatieproces is lang en sequentieel georganiseerd (stap na stap), en
hierdoor gevoelig voor verstoringen. Elke verstoring werkt exponentieel door in doorlooptijden
en capaciteitsbeslag in de vervolgketen.

secundair:

- we voorzien een grote krapte aan kennis en kunde en voorzien een grote uitstroom aan
ervaring, terwijl de sector als steeds minder aantrekkelijk wordt gezien door studenten,
schoolverlaters en andere potentiéle toetreders;
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- de opgave is niet louter een technisch opgave, maar zal ook gepaard gaan met veel hinder en
dat wordt door de samenleving (nog) niet geaccepteerd;

- om de hinder te beperken, wordt het werk uitgevoerd in weekenden en in nachten, dat is voor
deze opgave een extra zorg gezien het grote effect op veiligheid, gezondheid en werkplezier.

Positief geformuleerd komt onze uitdaging simpelweg hier op neer, we krijgen de kans om samen
te leren renoveren! Hierbij hebben we elkaar keihard nodig.

Wat willen we bereiken? De roze wolk

We zijn op zoek naar een gedeeld beeld van de opgave en een gedeeld beeld over de maakbaarheid
hiervan. Als we dit hebben bepaald, kijken we naar de contractvormen en de wijze van aanbesteding
die hier het beste bij passen. Doel is om tot arrangementen te komen die passen bij de opgave en die
door onze professionals worden ervaren als behulpzaam in de realisatie hiervan.

Dit gaat wellicht tot andere werkvormen en een andere (rol-)invulling in de OG-ON-relatie leiden,
maar ook in de ON-ON-relatie onderling. Laten we hier voor open staan en die stappen zetten waar
we op voorhand met elkaar in geloven, dat is de beste manier om samen onze (eind-)doelen te
bereiken.

We willen graag dat onze medewerkers plezier beleven aan hun werk, dat successen samen worden
gevierd, dat er geen sprake is van achterstallig onderhoud, dat alle areaalgegevens beschikbaar zijn
en dat er aantoonbaar optimaal wordt onderhouden (LCC). De projecten komen voorspelbaar naar de
markt, in de aanbestedings- en uitvoeringfase worden mensen en middelen doelmatig ingezet en er
is begrip en respect voor elkaars rol. Techniek en productie zijn leidend en door de hoge mate van
expertise wordt er meer samengewerkt en minder gecontroleerd. Dit leidt tot enthousiasme en trots
en zorgt voor meer instroom in de sector, ondanks de soms moeilijke omstandigheden buiten (weer
en wind) en de nachten en weekenden waarop gewerkt wordt (bij tij en ontij). We zorgen dat Denken
(de denkers) en Doen (de doeners) meer bij elkaar komen en elkaar versterken. We willen een
voorbeeld zijn voor andere sectoren!

2. Concrete doelstellingen
In lijn met bovenstaande - en in het bijzonder de hoofddoelstelling - zijn voor het PVR de volgende
vijf concrete doelstellingen geformuleerd waaraan getoetst kan worden of het juiste wordt gedaan:
e Zorg dat de Sector (markt en RWS) capaciteit maximaal wordt benut om invulling te geven aan de
urgente vraag van RWS (instandhouden? areaal) en de markt (te weinig volume bij RWS en een
voorspelbare, aantrekkelijke en constante dealflow in de portefeuille);
e Zorg dat er geen maatschappelijk geld verloren gaat en dat alle activiteiten waarde toevoegen
aan de opgave, en zet hierbij vooral in op verlaging van de:
o transactiekosten (aantal, duur en inspanning per de aanbesteding),
o proceskosten in de keten (geen activiteiten aan onderzoek welke niet nodig zijn en
minder indirecte kosten voor rapportages/controle) en
o Kosten a.g.v. dingen dubbel doen (rework in de keten a.g.v. ontbreken van plan en
vertrouwen).
e Zorg dat de productie en programmering betrouwbaar/robuust is en de volumes in de portfolio’s
gehaald worden (hou rekening met de onvoorspelbaarheid in de programmering);
e Zorg dat er over projecten en portfolio’s geleerd wordt en maak gebruik van
standaarden/ervaringen (denk niet limitatief aan risico’s en kosten);
e Zorg dat er a) voldoende aandacht is voor het kenmerk van de V&R opgave: namelijk onzekere
scope en bijbehorende risico’s en b) een juiste risicoverdeling en gezonde marges t.b.v. een

! De definitie van RWS voor Instandhouden is: vast onderhoud, variabel onderhoud, groot variabel onderhoud,
vervanging en renovatie. In het platform V&R gaat het niet over het vast en variabel onderhoud.
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gezonde en innoverende sector die in staat is om op een doelmatige en veilige manier mensen en
middelen in te zetten zodat we samen de opgave waarmaken.

3. Opdracht

Algemeen (geldt altijd):

1) Lever voorspelbaar duidelijke adviezen en zorg dat deze geimplementeerd worden zodat de
infrastructuur van RWS snel optimaal in stand kan worden gehouden.

2) Zorg er mede voor dat RWS en markt de productie kunnen opvoeren en rapporteer hierover eind
2024.

Voor komend jaar:

a) start het PVR op, maak er een stabiel gremium van en zorg voor een breed draagvlak;
b) zorg voor een inkoopplan per portfolio;

c) zorg voor 1 aanbesteding per portfolio conform dat plan.

4. Activiteiten

e Maak een jaarplan en rapporteer daarop;

e Definieer adviesvragen en breng gedegen en snel (binnen 10 weken) advies op elk van deze
vragen uit;

e Blijf alert op zaken die de hoofddoelstelling bedreigen;

e Publiceer adviezen en vier successen;

e Hou personen, organisaties op de hoogte van de activiteiten en de uitkomsten.

5. Samenwerking in het basisteam

Zorg dat er een team ontstaat wat elkaar kent, aanvult en verstaat en invulling geeft aan de opdracht.

Dat er gewerkt wordt vanuit een gezamenlijke sectorbelang in lijn met de bedoeling. Accepteer dat

het een ontwikkeling is en dat het met vallen en opstaan gebeurt. Heb respect voor elkaar, laat je

leiden en maak elkaar bewust van de volgende leidende (sleutel)principes:

e Van abstracte gesprekken — naar praten op en over inhoud;

e Van past niet/kan niet naar — dat zou goed zijn en hoe kunnen wij dat bereiken?;

e Van wantrouwen en niet uitspreken van werkelijke gevoelens — naar vertrouwen en bespreekbaar
maken van telerstellingen in elkaar;

e Van praten en consumeren (blijven hangen) - naar schrijven en produceren (stappen maken);

e Van ‘ligt niet bij mij’ of ‘heb ik iemand anders voor nodig’ — naar ‘is van mij en dat regel ik’;

e Van alles erbij halen en compleet willen zijn — naar “first things first” (KISS), van de kant komen en
dingen durven doen.

6. Communicatie

Het basisteam en haar experts in de expertpoules is een kleine groep die deel uitmaakt van de sector
met vele bedrijven en branches, maar evenzo voor RWS zijn de personen in de groep een hele kleine
uitsnede uit een veel groter geheel. In dat licht is informeren, bevragen en betrekken een belangrijk
onderdeel. Het is van belang dat het basisteam zorgt voor transparantie en openheid en dat haar
kennis bij alle personen in de branche kan komen. Daarom is het van belang dat ze zorgt voor een
website waarop onder meer (maar niet limitatief) te vinden is wat de reden van bestaan en ambitie
is, wat ze doet en welke adviezen zijn gegeven en hoe dit is/wordt geimplementeerd. Alles wordt
tevens gepusht via LinkedIn. Hiermee zorgt ze ook voor level playing field en vertrouwen tussen de
marktpartijen en daarmee blijvende steun. Daarnaast neemt ze 1 a 2 maal per jaar actief de branches
en de achterliggende bedrijven mee door hen actief uit te nodigen voor bijeenkomsten. Ditzelfde
gebeurt bij RWS door de regio’s en afdelingen te informeren. Hierbij zijn personen van RWS en markt
koppeltjes en doen wij dit samen. Tot slot zorgt het basisteam voor een terugkoppeling aan de TFI.
Eens per kwartaal wordt ze op inhoud bijgepraat, eens per jaar op het jaarplan en adhoc bij
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(noodzakelijk) escalaties waar het basisteam niet uitkomt. Vanuit de TFI zijn Ajold Muntinghe en Peter
van der Linde aangewezen als eerste aanspreekpunt.

7. Inzet

Het PVR kan worden gezien als een community of practise (CoP) van personen die de sector verder
willen krijgen en voorbeeld gedrag laten zien. Allen doen dat onbezoldigd en vanuit de sector en de
opgave en niet vanuit de individuele bedrijfsbelangen. Twee personen worden wel betaald. Dit zijn de
onafhankelijk voorzitter en de persoon die het secretariaat voor haar/zijn rekening neemt.

Ondertekend op Q8 ...... V \*lezo Z cf

Ajold Muntinghe Peter van der Linde Mattin Hoenderkamp




